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COMPETENCIA GENERAL

Es competéncia general d’aquest titol atendre a les persones en situacio de
dependéncia, en 'ambit domiciliari i institucional, amb la finalitat de mantenir i
millorar la seva qualitat de vida realitzant activitats assistencials, no
sanitaries, psicosocials i de recolzament a la gesti6 domestica, aplicant
mesures i normes de prevencid i seguretat, i derivant-les a altres serveis quan
sigui necessatri.

COMPETENCIES PROFESSIONALS

e Determinar les necessitats assistencials i psicosocials de la persona en
situaci6 de dependéncia, mitjancant la interpretacio de la informacié
obtinguda sobre la persona a través del pla d’atencio individual, respectant
la confidencialitat de la mateixa.

e Organitzar les activitats d’atenci6 a les persones en situacié de
dependeéencia, afavorint la seva col-laboracié i la de la familia, i tenint en
compte les directrius establertes en el pla d’atencio individualitzada.

¢ Realitzar les tasques d’higiene personal i vestit de les persones en situacio
de dependéncia, aportant l'ajuda necessaria, afavorint al maxim la seva
autonomia en les activitats de la vida diaria i mantenint envers elles una
actitud de respecte i professionalitat.

e Organitzar la intervencio relativa a l'alimentacid, supervisant els menus,
preparant els aliments i administrant-los quan sigui necessari.

e Gestionar la documentacio basica i el pressupost de la unitat de
convivencia, optimitzant els recursos i assegurant la viabilitat de la gestio
economica.

e Realitzar les activitats de manteniment i neteja del domicili, garantint les
condicions d’habitabilitat, higiene i ordre, amb criteris de qualitat, seguretat
i cura del medi ambient i, en el seu cas, tramitar la documentaci6 pertinent.

e Realitzar les intervencions relacionades amb l'estat fisic de les persones
en situacio de dependéncia, seguint les pautes establertes i mostrant en
tot moment respecte per la seva intimitat.

e Realitzar els trasllats, les mobilitzacions i el recolzament quan les
persones en situacio de dependencia deambulen, fent servir els protocols
i les ajudes técniques necessaries, seguint les pautes marcades en el pla
d’atenci6 individual (PIA) i adoptant mesures de prevencio i seguretat.

e Aplicar mesures de prevencid i seguretat tant per a les persones en
situacié de dependéncia com per als professionals, en els diferents ambits
de la intervencio.



e Assessorar la persona en situacié de dependéncia, els familiars i
cuidadors no formals, proporcionant pautes d’actuacié en la cura i 'atencié
assistencial i psicosocial, i adequant la comunicaci6 i les actituds a les
caracteristiques de la persona interlocutora.

CAMP PROFESSIONAL

Aquest tecnic exerceix la seva activitat professional en el sector de serveis a
les persones: assistencials, psicosocials i de recolzament a la gestié domestica.

Les ocupacions i els llocs de treball més importants son els segients:

-Cuidador o cuidadora de persones en situacié de dependéncia en diferents
institucions i/o domicilis.

-Cuidador/a en centres d’atenci6 psiquiatrica.

-Gerocultor o gerocultora.

-Auxiliar responsable de planta de residencies de gent gran i de persones amb
discapacitat.

-Auxiliar d’ajuda a domicili.

-Treballador/a familiar.

-Auxiliar d’educacié especial.

-Teleoperador/a de teleassistencia.



Modul 1

ORGANITZACIO DE L’ATENCIO A PERSONES EN SITUACIO DE

DEPENDENCIA

En aquest modul 'alumne/a aprén a interpretar els programes d’atencié a les
persones en situacié de dependencia, relacionant el model organitzatiu i de
funcionament amb el marc legal vigent.

També apren a organitzar la intervencid6 amb les persones en situacio de
dependencia, seleccionant les estrategies en funci6 de les seves
caracteristiques i de les directrius del programa d’intervencio.

Se li ensenya a organitzar els recursos necessaris per a la intervencio i a
gestionar la documentacié basica de latencié a persones en situacié de
dependéncia.

Modul 2

ATENCIO SANITARIA

L’alumne/a aprén a organitzar les activitats d’atencié sanitaria a persones en
situacié de dependéncia, relacionant-les amb les caracteristiques i necessitats
de cadascu.

En aquest modul s’ensenyen técniques de mobilitzaci¢ i trasllat, i a deambular,
analitzant les caracteristiques de la persona en situaci6 de dependencia.
També s’ensenyen activitats d’assistencia sanitaria, relacionant les necessitats
i caracteristiqgues de la persona usuaria amb el que esta establert en el pla de
cures.

L’alumne/a ha de ser capag¢ d’organitzar activitats de recolzament a la ingesta
per tal que la persona en situacié de dependéencia estigui ben alimentada.

Modul 3

ATENCIO HIGIENICA

En aquest crédit 'alumne/a aprén a organitzar les activitats d’higiene de les
persones en situacié de dependencia.

S’ensenyen quines son les técniques d’higiene i neteja personal, analitzant les
necessitats i condicions de la persona en situacié de dependéncia i del seu
entorn.

També s’ensenyen tecniques d’higiene de [lentorn, seleccionant els
procediments i materials amb criteris d’eficacia, prevencio i seguretat.
Finalment, 'alumne/a apren a realitzar el control i el seguiment de les activitats
d’atencié higienica, analitzant els protocols d’observacio i registre establerts.



Modul 4

ATENCIO | SUPORT PSICOSOCIAL

En aquest modul es pretén que I'alumne/a sapiga organitzar 'entorn on dura a
terme la seva feina, relacionant les necessitats psicosocials de les persones en
situacio de dependencia amb les caracteristiques de la institucio o del domicili.
Aprén a seleccionar estrategies de recolzament psicosocial i habilitats de
relacié social, analitzant les necessitats i caracteristiques de les persones en
situacio de dependencia i el pla de treball establert.

També apren técniques i exercicis de manteniment i entrenament psicologic,
rehabilitador i ocupacional per a les persones en situacié de dependéncia, aixi
com técniques d’acompanyament per a activitats de relacio social i de gestio de
la vida quotidiana.

S’hi treballen estratégies i técniques d’animacié de grup en les institucions, i
d’aquestes se’n deriva informacid per als cuidadors no formals i finalment se’n
fa una valoracio.

Modul 5

CARACTERISTIQUES | NECESSITATS DE LES PERSONES EN
SITUACIO DE DEPENDENCIA

En aquest modul es defineix el concepte d’autonomia personal, analitzant els
factors que intervenen tant en la seva prevencié i promocié com en el seu
deteriorament.

L’alumne/a aprén a classificar els nivells de dependéncia i les ajudes que es
requereixen associades al procés d’envelliment, analitzant els canvis i els
deterioraments s’hi produeixen.

En aquest modul també apren a reconeixer les caracteristiques de les persones
amb discapacitat relacionant-les amb els nivells de dependéncia i amb l'ajuda
requerida.

Finalment s’hi descriuen les malalties generadores de dependéncia determinant
els seus efectes sobre les persones que les pateixen.

Modul 6

TELEASSISTENCIA

En aquest crédit 'alumne/a aprén a organitzar la propia intervencio en el servei
de teleassisténcia, tenint en compte les caracteristiques i 'equipament técnic
del lloc de treball. Per aixo ha de saber aplicar procediments de gestio de les
trucades entrants i sortints, fent servir aplicacions informatiques i eines
telematiques.

L’alumne/a ha d’aplicar procediments de gestié de les trucades entrants seguint
el protocol i les pautes d’actuacio establerts. També ha de fer un seguiment de



les trucades entrants i sortints, registrant les incidéncies i actuacions
realitzades, i elaborant I'informe corresponent.

Modul 7

SUPORT DOMICILIARI

En aquest crédit 'alumne/a aprén a organitzar el pla de treball en el domicili de
persones en situacié de dependencia.

També aprén a planificar la gesti6 de la despesa, relacionant les tecniques
basiques d’administraci6 amb les necessitats de la unitat de convivencia, aixi
com a preparar el manteniment del domicili de persones en situacié de
dependeéncia, relacionant les tecniques i productes amb criteris de qualitat,
seguretat i higiene.

S’ensenya a seleccionar els aliments del menu, relacionant les seves
caracteristiques i proporcions amb les prescripcions establertes. P osteriorment,
lalumnat aprén tecniques basiques de cuina en el procés de preparacid de
primers plats, segons plats i postres adequats a la dieta dels membres de la
unitat de convivéncia.

Finalment, 'alumne/a realitza el seguiment del pla de treball en el domicili de
les persones en situacié de dependencia.

Modul 8

SUPORT A LA COMUNICACIO

En aquest crédit lalumne/a aprén a relacionar els sistemes alternatius i
augmentatius de comunicacié amb la persona en situacié6 de dependencia,
valorant les seves dificultats especifiques.

S’hi treballen activitats de recolzament a la comunicacio, descrivint sistemes
alternatius i augmentatius de comunicacié amb ajuda i sense ajuda.

S’ensenya a realitzar el seguiment de les actuacions de recolzament a la
comunicacio, complimentant els protocols de registre establerts.

Modul 9

DESTRESES SOCIALS

En aquest modul lalumne/a aprén estratégies i técniques per afavorir la
comunicacio i la relacio social amb el seu entorn, analitzant els principis de la
intel-ligéncia emocional i social.

Se li ensenyen técniques de treball en grup i técniques de gestid de conflictes i
resolucié de problemes.

L’alumne/a haura de saber quin és el rol que ha de tenir en cada moment.



Modul 10

PRIMERS AUXILIS

En aquest crédit lalumne/a aprén a aplicar les técniques de reanimacié
cardiopulmonar i d’'immobilitzacié i transport de ferits en funcié dels protocols
establerts.

S’aprenen, a més, técniques per al tractament de ferides, hemorragies,
cremades... a partir dels protocols establerts.

L’alumne/a també hi reconeix el que no s’ha de fer, fet molt important per a no
empitjorar la situacio.

Modul 11

FORMACIO | ORIENTACIO LABORAL

Aquest és un modul comu per a tots els cicles formatius que ajuda a 'alumnat a
entendre els mecanismes de la insercio laboral.

Per aix0 pretén ser una guia per construir o triar un itinerari professional.
Consta d’un curriculum general basic instrumental per a totes les professions,
ja que conté continguts essencials com ara l'orientacio i la insercid laboral, la
legislacié i les relacions laborals, 'economia, l'organitzacio empresarial i la
salut laboral.

Modul 12

EMPRESA | INICIATIVA EMPRENEDORA

Aquest és un modul comu a tots els cicles formatius que ajuda l'alumnat a
saber com crear la seva propia empresa.

La idea és que si l'alumne/a té iniciativa, se li donin els recursos per poder
portar les seves idees a la practica. Cal que conegui quins passos cal fer a
nivell de Fadministracié per poder muntar un negoci, quins ajuts pot rebre...

Modul 13

ANGLES TECNIC

Aquest modul pretén familiaritzar l'alumnat amb el léxic basic en aquesta
llengua per poder atendre a una persona en situacié de dependéncia.L’alumnat
interpretara la informacié de textos escrits senzills i analitzara el seu contingut.

Emetra missatges orals clars ben estructurats en la llengua estandard.
Elaborara textos breus relacionats amb els temes professionals.

S’identificaran els protocols i normes d’actuacié propis del pais aixi com els
seus valors i creences



Modul 14

SINTESI

El modul de sintesi és un treball que es realitza al llarg de dues setmanes i en
qué hi intervenen els diferents continguts de tots els moduls que formen el
cicle.

El modul de sintesi ha de permetre culminar la integracié dels continguts
impartits, tot globalitzant-los i interrelacionant-los i, si s’escau, completant tots
aguells continguts que ens puguin mostrar, al final del cicle formatiu, el grau
d’assoliment dels objectius generals del cicle.

Al llarg d’aquest modul 'alumne/a ha de demostrar capacitat d’autonomia en
organitzacié del treball i, també, cooperacid i col-laboracié en el treball en
equip.

Finalment, cal lliurar un treball escrit en que hi ha de constar tota la feina que
s’ha fet: procediments emprats, interpretacié dels resultats, informacié
bibliografica, conclusions... També s’ha d’exposar el treball davan d’un tribunal
compost per diversos professors/es.

Modul 15

FORMACIO EN CENTRES DE TREBALL

L’objectiu fonamental d’aquest modul és que l'alumne/a entri en contacte amb
el mon laboral relacionat amb aquests estudis. Realitza les practiques, a partir
del primer curs.

Aquest crédit li permet dur a terme I'aplicacié dels coneixements adquirits a
aula en un centre d’atencio a persones amb dependéncia.



